Termeni si conditii generale contractuale (TCGC)

1. Introducere — Magazinul de Echitatie Equimundo

Acest document nu va fi depusa, se incheie numai in forma electronica, nu constituie un contract scris,
scris in limba maghiara, aceasta nu se refera la un cod de conduita. Va stam la dispozitie pentru
specificat sa ne contactati pentru mai multe intrebari cu privire la functionarea magazinului, ordonarea
si procesul de livrare a emergente.

domeniul de aplicare al prezentelor Termeni si conditii se aplica raporturilor juridice cu site-ul
www.tattiniriding.ro si subdomeniile. in mod constant prezent TCGC este disponibil la urmé&toarea
adresa de internet: conditii si pot fi descarcate accesand urmatorul link Utilizare.

Detalii furnizor de servicii:

Numele companiei: Fabich Judit PFA

34419510, F8/513/2015

Sediul central: bdul.Brasovului, nr.159, 505600, loc.Sacele, jud.Brasov, Romania

E-mail: fabichkaroly@gmail.com

Telefon: +40 745 159640

Limba contractului: limba romana

Detalii despre furnizorul de gazduire:

Numele companiei: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zrt.

Sediul central: 1106 Budapesta, Fehér ut 10. Il. em (Cladire de birouri White Office)

E-mail: info@ens.hu

Telefon: +36 30 555 1100

Reclamatiile sunt tinute in magazinul nostru in urmatoarele ore de deschidere:

Magazinul de echitatie Equimundo - Brasov

bdul.Brasovului, nr.159, 505600, loc.Sacele, jud.Brasov, Romania

E-mail: fabichkaroly@gmail.com

Telefon: +40 745 159640

2. Informatii generale

Problemele si intrebari care nu sunt reglementate de prezentul cod si interpretarea acestor norme 1in
special Tn ceea ce priveste anumite aspecte din Codul civil si de e-commerce servicii si serviciile societatii
informationale Tn dreptul roman privind normele detaliate pentru contractele dintre consumatori si
intreprinderi este reglementata de Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic actualizat 2018 din
CC.

Aceasta politica va ramane in vigoare de la 26 aprilie 2018 pana la revocarea acesteia. Furnizorul de
servicii are dreptul de a modifica regula unilateral. Accesul, vizitarea si / sau utilizarea site-ului
Utilizatorului Tnseamna acceptarea termenilor Termenilor legali si a Politicii de confidentialitate!
Utilizatorul atunci cand intra utilizat de catre furnizorul de servicii, sau puteti citi continutul sau n nici un
fel - chiar daca nu sunteti un utilizator inregistrat al magazinului nostru, disponibil in Codul recunoaste
ca fiind obligatoriu. Daca Utilizatorul nu accepta termenii, acesta nu este autorizat sa vizualizeze
continutul magazinului web.

Furnizorul de servicii Tsi rezerva toate drepturile asupra oricarei parti a magazinului web si a continutului
sau si a difuzarii site-ului web. Este interzisa descarcarea, stocarea, procesarea si vanzarea oricarui
continut sau a oricarei portiuni a magazinului web fara consimtamantul scris al furnizorului de servicii.
Utilizatorul declara la achizitionarea site-ul / inregistrare, care este constient si accepta datele vor



contribui la tratamente conditii Termeni si Conditii si informatii Politica de confidentialitate postate pe
site-ul Web a raportat.

Atunci cand cumpard / inregistreaza un utilizator, acesta trebuie s3 furnizeze propriile date reale. In
cazul datelor false sau a altor date personale introduse in timpul achizitiei / inregistrarii, contractul
electronic rezultat este nul si neavenit. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru utilizarea
numelui altui Utilizator sau a altei persoane.

Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru intarzieri si intarzieri datorate denaturarii si / sau
inexactitatii datelor utilizatorului.

Furnizorul nu va fi raspunzator pentru orice daune care rezulta din faptul daca utilizatorul a uitat parola,
sau vor deveni disponibile la Serviciul pentru orice motiv, nu pot fi atribuite unor persoane neautorizate.

3. Produsele si serviciile achizitionabile

Suma minima de achizitii nu exista, dar valoarea minima si valoarea minima de atribuire, dupa ce a
primit de transport maritim continua sa apara in functie de lista actuala de preturi. Preturile afisate pe
acest site sunt in RON. Preturile includ TVA. Nu se percepe nici o taxa suplimentard pentru ambalare.
Furnizorul de servicii va face tot posibilul pentru a se asigura ca culorile apar pe pagina sunt adevarate.
n ciuda acestor eforturi, acolo unde este cazul, culorile prezentate pot varia de realitate, deoarece
acestea sunt foarte dependente de monitorul utilizatorului si setarea acestuia. Furnizorul de servicii nu
va fi responsabil pentru daunele rezultate.

Furnizorul de servicii are dreptul sd limiteze numérul de produse comandate de partea sa. In cazul unor
restrictii de acest tip de consumatori de servicii sunt informati cu privire la modificarea Tnainte de
performanta sau de platd. Furnizorul de servicii are dreptul sa respinga o comanda de produs sau
serviciu.

Garantiile Furnizor / garantii in conformitate cu legislatia in vigoare in selectarea produselor noastre.
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Garantie din acest document.

Afacerea de pe site-ul furnizorului de servicii este informativa si contine intreaga gama de produse. La
momentul comenzii, produsul poate s3 nu fie disponibil. Tn astfel de cazuri, Serviciul dupd primirea
informatiilor consumatorului de e-mail sau prin telefon, inainte de inceperea indeplinirii comanzii.

4. Procesul de comanda

Dupa inscriere, veti putea sa va conectati la magazinul web sau puteti incepe sa faceti cumparaturi fara
inregistrare.

Utilizatorul plaseaza produsele selectate in cos. Utilizatorii pot vizualiza continutul cosului oricand
facand clic pe pictograma "cos".

Utilizatorul stabileste numarul de produse, produse si produse care vor fi achizitionate.

Utilizatorul specifica informatiile personale si adresa de expediere si selecteaza modul de livrare.

Pentru informatii mai detaliate despre procesul de cumparaturi, consultati Cumparati la magazinul
nostru web.

Daca exista o eroare sau un defect Tn magazinul web pentru produsele sau preturile, ne rezervam
dreptul de a face corectii. intr-un astfel de caz, vom informa imediat cumpar&torul despre noile date
dupa detectarea sau modificarea erorii. Utilizatorul poate confirma inca o data comanda in scris si / sau
prin telefon sau este posibil ca Utilizatorul sa se retraga din contract.

Suma totala platita include toate costurile pe baza ordinului agregat si a scrisorii de confirmare. Proiectul
de lege este inclus Tn pachet. Utilizatorul este obligat sa examineze pachetul inainte de curierat la livrare




si este obligat sa solicite includerea protocolului in caz de deteriorare a produsului, ambalajul este
perceput, nu sunt obligate sa accepte pachetul daca este deteriorat. Ulterior, plangerea neinregistrata
de catre Furnizorul de servicii nu o acceptal

5. Confirmarea comenzilor

Utilizatorul primeste o confirmare dupa trimiterea comenzii prin e-mail. Daca aceasta confirmare este
primitd din comanda utilizatorului intr-o perioada rezonabila de timp, dar nu mai tarziu de 48 de ore,
utilizatorul va fi scutit de oferta sau de obligatia contractuala. Comanda si confirmarea acesteia vor fi
considerate a fi fost primite de catre Furnizorul de servicii sau de catre Utilizator atunci cand devin
disponibile pentru Furnizorul de servicii. Serviciul exclude raspunderea confirmarea in cazul in care
confirmarea nu este primit la timp, pentru ca utilizator dat o adresa de e-mail gresita in timpul
inregistrarii sau in gazduirea de saturatie a contului, orice blocare de e-mail, in mod eronat clasificarea
spam, etc. deoarece nu puteti primi un mesaj.

Utilizatorul recunoaste ca confirmarea din sectiunea precedenta este doar o confirmare automata,
contractul nu va fi generat.

Contract pentru produse in stoc:

Contractul este creat atunci cand Furnizorul de servicii informeaza Utilizatorul cu privire la detaliile
comenzii si la finalizarea asteptatd a acesteia (incheierea contractului) dupa confirmarea scrisa si / sau
telefonul dupa confirmarea automata mentionata in sectiunea anterioara.

Contract pentru marfa nu este in stoc:

Furnizorul de servicii informeaza utilizatorul in scris si / sau prin telefon ca a furnizat produsul pe care
doreste sa il cumpere de la furnizorul sau. Nu exista inca un contract intre parti.

Odata ce ati primit produsul pe care doriti sa il achizitionati, veti notifica din nou Utilizatorului, Tn scris si
/ sau prin telefon, detaliile comenzii si performanta asteptata a comenzii (contractul va fi apoi format
intre parti).

6. Prelucrarea si executarea comenziilor

Comentzile sunt procesate in orele de deschidere a afacerii. Oferta este in afara datele indicate
prelucrate ca este posibil de a livra comanda, Tn cazul in care are loc dupa orele de lucru vor fi procesate
in urmatoarea zi lucratoare. Serviciul pentru clienti al furnizorului de servicii va confirma intotdeauna in
scris si / sau telefonic si va informa utilizatorul despre momentul in care va finaliza comanda.

Furnizorul de servicii furnizeaza consumatorului produsele comandate prin intermediul unui serviciu de
curierat. Utilizatorul este obligat sa plateasca costul de expediere. Timpul de livrare este de 5-30 zile
lucratoare (in Ungaria) - daca utilizatorul se afla la adresa de livrare specificatd in momentul livrarii
curierului.

Serviciul de proprietate furnizor de produse sau bunurile sau serviciile comandate isi rezerva dreptul de
a marfurilor si pretul de achizitie de bunuri sau plata tarifelor pentru servicii. Platind pretul de
cumparare sau taxa, transferul proprietatii catre Utilizator.

Serviciul daca acesta nu fsi indeplineste obligatiile care fi revin in temeiul contractului, deoarece
produsul specificat in contract nu este disponibil, acesta va informa utilizatorul imediat si suma platita
de catre utilizator imediat a revenit.



7. Dreptul de retragere

Conform 2011/83 / numarul Directiva UE a Parlamentului European si a Consiliului, si 45/2014 privind
normele de contract intre Consumator si Furnizor (11.26), Consumatorul poate sa se retraga din contract
in termen de 14 zile de la primirea produsului comandat si sa returneze produsul comandat fara motiv.
n absenta acestor informatii, consumatorul are dreptul si-si exercite dreptul de retragere pentru o
perioada de un an.

Utilizatorul va avea dreptul dupa comanda, dar, de asemenea, pachetul de servicii de curierat livrare
efectuarea retrage Tnainte de livrare (si, prin urmare, la inceputul pachetului de livrare) de catre Serviciul
de cumpdrare in cazul in care acest lucru indica faptul Serviciului prin telefon sau e-mail. in acest caz,
Utilizatorul nu este responsabil pentru nici o obligatie de plata.

n cazul in care Furnizorul de servicii dupa expirarea termenului de 14 zile de la data primirii produsului
sau la Tncheierea contractului, dar in termen de 12 luni, va va oferi informatii, astfel incat timpul de
retragere este de 14 zile de la data notificarii acestor informatii.

Timpul permis pentru exercitarea dreptului de retragere expira dupa 14 zile de la data la care a
consumatorului sau a unei parti terte desemnate, alta decat transportatorul asupra produsului.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere intre data incheierii contractului si data primirii
produsului.

Costul returnarii produsului trebuie sa fie suportat de consumator daca Furnizorul de servicii nu sa
angajat sa suporte acest cost. De asemenea, consumatorul nu poate exercita dreptul de retragere:

e intr-un contract pentru furnizarea serviciului dupa finalizarea serviciului in ansamblu, compania a
inceput performanta cu acordul prealabil expres al consumatorului a consumatorului si a remarcat
faptul ca, dupa finalizarea serviciului Tn ansamblul sau isi pierde dreptul de reziliere;

* Tn ceea ce priveste un produs sau serviciu, care cost sau comision depinde de posibila fluctuatia sub
controlul activitatii pe piata monetara, perioada de exercitare a dreptului de retragere;

* calitatea produselor perisabile sau de scurta durata;

¢ in cazul unui ambalaj sigilat care nu poate fi returnat dupa o defectiune dupa motive de sanatate sau
de igiena dupa eliberare;

* in ceea ce priveste un produs care, prin Tnsasi natura sa, este amestecat inseparabil cu un alt produs
dupa livrare;

e continutul digital de date pentru ceea ce priveste media non-corporale in cazul in care compania a
inceput executarea acordul prealabil expres al consumatorului a consumatorului, in acelasi timp, acest
consimtamant si-a exprimat recunoasterea sa din faptul ca dupa inceperea performantei pierde dreptul
de retragere.

Furnizorul de servicii ramburseaza sumele platite consumatorului fara intarziere, dar in termen de 14
zile de la returnarea produsului / sau la sosirea declaratiei de retragere, inclusiv taxa de livrare.

Daca este posibil, utilizdnd aceeasi metoda de plata utilizata in forma initiala a operatiunilor de plata in
timpul restituirii, cu exceptia cazului Tn mod expres consimtamantul da utilizarea consumatorilor de alte
metode de plata. Tn cazul platii prin chitantd sau prin chitantd, vom gdsi modalitatea adecvat3 de
consultare cu consumatorii. Din cauza utilizarii acestei metode de rambursare, consumatorul nu suporta
costuri suplimentare.

Consumatorul este obligat sa returneze marfurile in termen de cel mult 14 zile de la expedierea
bunurilor catre Furnizorul de servicii fara intarzieri nejustificate, dar fara notificare catre Furnizorul de
servicii.

Consumatorul va respecta termenul limita daca il returneaza sau fi transmite produsul fnainte de
expirarea perioadei de 14 zile.

n cazul anularii de citre consumator in scris, este suficient sa trimiteti declaratia de retragere in termen
de 14 zile.



Consumatorul suporta numai costul direct al returnarii produsului, cu exceptia cazuluiin care
intreprinderea sa angajat sa suporte acest cost.

Furnizorul de servicii nu este obligat sa ramburseze Clientului costurile suplimentare rezultate din
alegerea unui mod de transport, altul decat cel mai ieftin mod de transport oferit de Furnizorul de
servicii.

Consumatorul este responsabil doar de deprecierea care rezulta din utilizarea dincolo de utilizarea
necesara pentru a determina natura, proprietatile si functionarea produsului.

Restituirile pot fi retinute de Furnizorul de servicii pana cand nu au primit Bunurile sau nu au furnizat
Clientului dovada ca le-au returnat: data anterioara trebuie luata in considerare.

Daca doriti sa-si exercite dreptul de retragere a consumatorilor, o indicatie poate face acest lucru intr-
una dintre persoana de contact Furnizorului in scris (inclusiv documentele pentru descarcare gratuita de
pe umplutura de retragere), sau telefon. Atunci cand trimiteti n scris in scris, se ia in considerare data
postarii si telefonul este semnalat prin telefon atunci cand este semnalat. in cazul unui semn postal,
Furnizorul de servicii accepta un pachet ca scrisoare recomandata ca un pachet. Articolele comandate se
pot returna prin posta sau printr-un serviciu de curierat Furnizorul de servicii pentru consumatori.
45/2014 de stabilire a normelor detaliate pentru contractele intre consumator si de afaceri. (11.26.)
Ordinul Guvernului poate fi gasit aici: Ordonanta de Urgenta Nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, Clientul are urmaroarele drepturi si obligatii referitoare la retragerea
din contractul incheiat la distanta. Clientul are dreptul ca, inainte de expirarea perioadei de retragere,
sa se retraga din contract, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri
decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din 0.U.G Nr.34/2014, in termen de 14 zile incepand de la
ziua in care intra in posesia fizica a produsului. Cheltuielile de returnare sunt suportate de Client.
Numarul de Directiva Parlamentului European si a Consiliului 2011/83 / UE, este disponibil aici.
consumatorii pot cauta furnizor de contact chiar mai plangere in prezentul Regulament.

Dreptul de retragere nu apartine companiei, adica persoana care actioneaza intr-o meserie, profesie sau
de afaceri independente.

Un consumator este obligat sa ramburseze costurile rezonabile ale afacerii daca consumatorul fsi
exercita dreptul de reziliere dupa inceperea executarii.

Procedura de exercitare a dreptului de retragere:

n cazul in care consumatorul doreste si-si exercite dreptul de retragere, aceasta este obligats s& indice
intentia sa de a se retrage disponibilitatilor service, una dintre metodele enumerate mai sus.
consumatorul isi exercita dreptul de retragere in termenul, in cazul in care declaratia de retragere este
trimisa Tnainte de expirarea termenului de 14 zile de la primirea produsului. in scris, este suficient s&
trimiteti declaratia de retragere in termen de 14 zile. Tn timpul alarmei prin e-mail, notificarea
evenimentului, prin e-mail ia in considerare data afisarii timpului de e-mail de expediere.

Va rugam sa retineti ca putem lua Tnapoi doar un produs, care nu pare sa urme de utilizare (uzurj,
ruptura din piele, etc.).

n cazul in care consumatorul este obligat s3 se retragd produsul (e) a ordonat s3 se adreseze fir
intarziere Serviciului, Tn orice caz, in termen de 14 zile de la data notificarii formularului de retragere
returnat. Dacé este posibil, returnati produsul (produsele) in ambalajul original / fabricat impreuna cu
toate accesoriile. Termenul limita este considerat a fi fost observate in cazul in care produsul este trimis
(astfel incat sa nu trebuie sa ajunga in termen de 14 de zile) Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.
Clientul poarta dreptul de retragere, costul returnarii bunurilor.

Cu toate acestea, Furnizorul de servicii nu este obligat sa ramburseze o parte din consumatorului
costurile suplimentare generate alt mod decat de obicei la preturi accesibile de transport oferite de
metoda de livrare de servicii de alegere. Consumatorul isi exercita dreptul de retragere in perioada
cuprinsa intre data primirii produsului si data Tncheierii contractului.




La achizitionarea mai multor produse, Tn cazul in care livrarea produselor individuale are loc la un
moment diferit, va fi in termen de 14 zile de la ultimul articol livrat sau produsul care consta din mai
multe articole sau bucati de marfuri in termen de 14 zile de la ultimul element sau element livrat
cumparatorul cu drept de retragere.

8. Garantie

Asistenta generala si ghidare specifica

Garantiile sunt reglementate de Codul civil si sunt valabile pentru toate contractele de consum
(achizitii). pe baza acestor drepturi, in cazul in care, mai putin ar putea fi de asteptat (raport pret /
valoare) de calitate, produs cu defecte defecte ascunse in calitate in consumator (astfel incat defectul nu
poate, si isi asuma dreptul de a cumpara produsul fara defecte), atunci contractul si, prin urmare,
distribuitorul este responsabil.

n general, aceasta reprezintd o defectiune dacd produsul nu indeplineste urmétoarele criterii:

* 53 fie potrivite Tn alte scopuri decat cele de acelasi tip (si de categorie de pret) utilizate in mod normal
¢ trebuie sa aiba caracteristicile descrise de debitor si prezentate de catre inculpat ca model

Luati intotdeauna Tn considerare recomandarile noastre scrise si orale pentru fiecare produs, care are o
relevanta deosebita pentru sportul ecvestru. De exemplu, sa, pantaloni, cuburi, butoane, etc. perfect
scopuri hobby, o persoana usor, cal rare, ascultator cal, bine pregatiti intalneste competitia de dresaj si
nu este potrivit pentru utilizare, ore de utilizare pe zi, atunci cand echipamentul manji de familiarizare,
etc calareti mai grele.

* trebuie sa aveti calitatea, si ar trebui sa ofere performanta acelasi tip conventional (si pret) servicii, si
care titularul se poate astepta, avand in vedere natura serviciului si paratul, producatorul, importatorul
are, sau un reprezentant al serviciului proprietatile specifice ale produsului

Pretul se refera intotdeauna la calitate, cu exceptia produselor de rulare, de iesire, de ultima ora care
pot fi de foarte buna calitate si articole cu pret foarte scazut.

* sa fie adecvate scopului stabilit de titularul dreptului daca solicitantul la adus la debitor la momentul
incheierii contractului si debitorul a convenit

Aici, am dori sa subliniem faptul ca produsele actualizate, reduse - daca nu sunt sezoniere, nu mai sunt
fabricate si functioneaza - sunt mai ieftine deoarece nu indeplinesc calitatea asteptata. In aceste cazuri,
erorile estetice, cum ar fi uzura pielii si pierderea de culoare pot aparea in curand. Ele nu sunt la fel de
durabile ca si aceleasi tipuri de bunuri defavorizate, dar pot fi utilizate numai cu anumite restrictii - dar
din cauza pretului foarte favorabil, cumparatorii au nevoie de acest tip de vanzare. Cu toate acestea, in
fiecare caz, suntem constienti de cauza devalorizarii pentru clientii nostri si cumparatorul trebuie sa fie
constienti de recunoastere. (Semnatura, transferul etc.)

Si cumparatorul ar trebui sa tina cont

e trasdturile speciale ale anumitor tipuri de cai si echipamentele speciale pe care le folosesc (de
exemplu, sa non-occidentale pentru nonius, nu folosim butoane de nylon ieftine)

* aspecte adecvate privind imbracamintea si echipamentele de protectie (de exemplu, un numar mai
mare de pantaloni cu un numar mai mic de pantaloni, cricuri mai mari achizitionate pe baza "pe atunci"),
o Sfaturi privind ingrijirea pielii (chiar Thainte de prima utilizare) si curatarea echipamentului, deoarece
neglijarea acestora este o pierdere de garantie!

Nu putem fi trasi la raspundere pentru astfel de erori cauzate de cumpadrarea si utilizarea din neglijenta!
Daca eroarea a aparut in timpul utilizarii normale, se presupune ca aceasta este o defectiune.

Cel mai tipic exemplu de aplicare a dreptului de garantie este plangerea legata de incdltaminte. De
obicei, nu exista nici o garantie pentru incaltaminte (optional). Se spune ca este o "garantie de jumatate
de an", deoarece garantia ofera aceleasi drepturi ca garantia pentru primele 6 luni. Printre garantia



pentru primele sase luni, iar partea ramasa din diferenta este c3, in cazul in care cauza formarii defect al
litigiului, acesta trebuie sa dovedeasca comerciantului pentru primele sase luni, care nu este cauzata de
utilizarea normal3, iar apoi sarcina probei este inversata, consumatorul trebuie sa dovedeasca faptul ca
cauza erorii era deja n vigoare si era in uz normal.

n ce caz poate un Utilizator s3 utilizeze dreptul de acces la serviciu?

n cazul unei administrari defectuoase a companiei care opereazd magazinul web, puteti solicita o
plangere impotriva companiei conform regulilor Codului civil.

Ce drepturi are Utilizatorul pentru reclamatie?

Utilizatorul poate, la alegerea sa, sa aiba urmatoarele solicitari de asigurare: el poate solicita corectarea
sau nlocuirea, cu exceptia cazului Tn care indeplinirea oricdrei reclamatii facute de Utilizator este lipsita
de importanta sau ar presupune un cost suplimentar disproportionat pentru intreprindere. Daca nu ati
solicitat sau ati solicitat o corectie sau o Tnlocuire, puteti solicita o livrare proportionala a
contraprestatiei sau puteti repara sau corecta eroarea in detrimentul utilizatorului sau puteti sa
intrerupeti repararea sau sa incheiati altfel contractul. De asemenea, puteti trece de la alegerea
dreptului de garantie la altul, insa costul tranzitiei va fi suportat de Utilizator, cu exceptia cazului in care
este justificat sau daca firma a dat o cauza.

Care este termenul limita pentru validarea revendicarilor de asigurare a utilizatorului?

Utilizatorul este obligat sa dezvaluie eroarea imediat dupa descoperire, dar nu mai tarziu de doua luni
de la descoperirea erorii. n acelasi timp, retineti cd nu veti mai putea aplica drepturile de garantie dup3
perioada de prescriptie de doi ani.

Cui va puteti impune revendicarea?

Utilizatorul isi poate aplica cererea de garantie impotriva companiei.

Ce alte conditii trebuie sa aplicati drepturile de garantie?

n termen de sase luni de la data livrarii, nu exista nicio altd conditie care sa permita revendicarea
revendicarii dvs. dincolo de eroarea de livrare, in cazul in care utilizatorul verifica daca produsul sau
serviciul a fost furnizat de operatorul webshop. Cu toate acestea, dupa sase luni de la data livrarii,
utilizatorul va trebui sa demonstreze ca defectul recunoscut de Utilizator era deja la momentul
executarii.

Garantia de produs

Tn acest caz, un utilizator poate folosi o garantie a produsului?

Tn cazul unui defect intr-o miscare (produs), utilizatorul poate, la alegerea sa, sa solicite o reclamatie de
garantie sau de garantie.

Care sunt drepturile utilizatorului in cadrul revendicarii privind garantia produsului?

Ca cerinta de garantie a produsului, puteti solicita numai reparatia sau inlocuirea produsului defect.

Tn ce cazuri este produsul considerat defect?

Produsul este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate Tn vigoare atunci cand este introdus pe
piata sau daca nu are caracteristicile specificate de producator.

Care este termenul limita pentru validarea revendicarilor produsului de catre utilizator?
Revendicarile produselor dvs. pot fi validate de utilizator in termen de doi ani de la data introducerii
produsului pe piatd. Dupa acest termen, isi va pierde dreptul.

Cui si in ce alte conditii puteti solicita revendicarea privind garantia produsului?

Puteti revendica revendicarile produselor dvs. numai impotriva producatorului sau a distribuitorului
produsului mobil. Un defect de produs trebuie sa fie dovedit de un utilizator atunci cand revendica
raspunderea pentru produs.

Tn acest caz, producitorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de rispundere a produsului?
Producatorul (distribuitorul) este exceptat de la obligatia de raspundere a produsului numai daca poate
dovedi ca:



¢ produsul a fost fabricat sau introdus pe piata pentru activitati neprofesionale; sau

¢ Eroarea nu a putut fi recunoscuta la momentul introducerii produsului pe piata in conformitate cu
stadiul tehnicii si stadiul tehnicii

e defectul produsului deriva din aplicarea unei cerinte legale sau obligatorii de reglementare.
Producatorul (distribuitorul) dispune de dovezi suficiente care sa justifice exceptarea.

Retineti ca, datorita aceluiasi defect, este posibil sa nu puteti aplica simultan si simultan garantiile si
garantiile. Cu toate acestea, Tn cazul validarii cu succes a revendicarii privind garantia produsului, puteti
solicita revendicarea in garantie a produsului Tnlocuit sau a piesei reparate fabricantului.

Folosirea dreptului la garantie

In ce cazuri poate sa se foloseasca un Utilizator dreptul la o garantie?

Tn cazul unei performante incorecte privind anumite bunuri de consum pe termen lung. Operatorul de
webshop este obligat sa ofere o garantie daca utilizatorul este considerat un consumator.

Ce drepturi si termene sunt acoperite de garantie?

Perioada de garantie este de un an. Livrarea timp de garantie pentru consumatorii de bunuri sau daca
instalarea se face de catre distribuitorul sau reprezentantul sau, va incepe la data de start-up.

Pe baza cererii dvs. de garantie, in functie de alegerea dvs. este nevoie:

¢ reparare sau inlocuire, cu exceptia cazului Tn cazul in care legea de garantie aleasa este imposibila, sau
in cazul in care debitorul - in comparatie cu performanta altor pretentii de garantie - ar duce la o costuri
suplimentare disproportionate, tindnd seama reprezentat de stat in mod corect valoarea serviciului,
greutatea si indeplinirea drepturilor de garantie cu Tncalcarea interes pentru titular; sau

* necesita livrarea proportionala a contractului, puteti corecta vina cheltuiala debitorului sau repara pe
altcineva, sau se retrage din contract Tn cazul Tn care paratul nu a comis o reparatie sau o inlocuire, o
face (...) nu se pot intalni, sau in cazul in care dreptul la reparatii sau schimburi a expirat.

Nu existd loc pentru retragere din cauza unei erori nesemnificative.

Corectarea sau inlocuirea ar trebui sa se efectueze intr-un termen rezonabil, tinand cont de natura
chestiunii si de scopul propus de catre detinatorul drepturilor.

Cand societatea este scutita de obligatia de a o garanta?

¢ Obligatia de garantie a intreprinderii este scutita numai daca dovedeste ca cauza defectiunii a avut loc
dupa livrare. Va rugam sa retineti ca o garantie pentru acelasi defect si cererile de garantie, raspunderea
pentru produse si cererile de garantie si, Tn acelasi timp, in paralel nu pretind, cu toate acestea, in caz
contrar de garantie a drepturilor utilizatorilor care apar se bucura, indiferent de permisiunile descrise in
produs si un sectiuni de garantie.

¢ Furnizorul de servicii nu garanteaza dincolo de perioada de garantie (speranta de viata) pentru
daunele provocate de uzura naturala.

e Serviciul nu intrd n garantie suplimentara sau garantie cu privire la orice daune care au aparut dupa
transferul riscului de tratament eronate sau din neglijentad, utilizarea excesiva sau expunerea, altele
decat cele specificate motiv sau alta utilizare necorespunzatoare a produselor.

« in cazul in care clientul valideaz inlocuirea nevoie in termen de trei zile lucritoare de la data
achizitionarii (punere in functiune) din cauza esecului de bunuri de larg consum, servicii de consum
necesare pentru a Tnlocui articol, cu conditia ca incapacitatea de a preveni o posibila utilizare abuziva.

¢ Garantia poate fi revocata daca lucrarile de reparatii / instalare ale produsului nu sunt efectuate de o
terta parte sau de o terta parte necalificata, iar eroarea a fost cauzatd. De asemenea, poate duce la
pierderea garantiei daca produsul arde, fracturi, fisuri sau alte deteriorari fizice, vizibile este sau
utilizarea necorespunzatoare (produsul este utilizat ca o putere mai mare de setari din fabrica), instalare
necorespunzatoare (cu exceptia cazului in punerea in functiune a companiei sau a agentului sdu
efectuate, sau daca sarcini mecanice / electrice si alte non-de fitness pentru utilizare scop, depozitarea
necorespunzatoare, vandalism, continute Tn ghidul de gestionare a utilizatorilor depaseste pe cea



acordata instaldrii necorespunzatoare pot fi urmarite inapoi la eroarea de gestionare ghidul de utilizare),
parametrii de specificatie sunt ignorate parasirea, daunele elementare, dezastrele naturale, au provocat
esecul.

Procedura pentru reclamatii in garantie

ntr-un contract intre un consumator si o intreprindere, acordul partilor privind dispozitiile
regulamentului nu se poate indeparta de dezavantajul consumatorului.

Consumatorul este obligat sa dovedeasca incheierea contractului (factura si chitanta).

intreprinderea este obligata s3 includa o evidenta a cererii de garantie sau de garantie a consumatorului.
Tmpachetati produsul in asa fel incat s nu poata fi deteriorat in timpul transportului. Nu putem accepta
raspunderea pentru eventualele daune rezultate in urma ambalarii necorespunzatoare.

O copie a procesului-verbal este pusa la dispozitia consumatorului prompt si verificabil.

n cazul in care afacerea dvs. este o garantie de consum sau de cerintele de garantie completat
fezabilitatea nu poate face comentarii cu privire la anuntul atunci cand pozitia - in cazul respingerii
motivelor de dauna ale aparitiei posibilitatii organism de conciliere a obtine refuz - in termen de cinci
zile lucratoare, acesta va fi justificat ca notificata consumatorului.

intreprinderea este obligata sa tind procesul-verbal timp de trei ani de la data includerii sale si s& 1l
prezinte la cererea autoritatii de audit.

Compania trebuie sa depuna eforturi pentru a efectua corectii sau inlocuiri in termen de cel mult
cincisprezece zile.

9. Dispozitii diverse

Daca o parte a acestei polite este nevalida, inaplicabild sau executorie, aceasta nu afecteaza validitatea,
legalitatea si aplicabilitatea partilor ramase.

n cazul in care Furnizorul de servicii nu isi exercitd dreptul in conformitate cu Regulile, nerespectarea
dreptului sdu nu va fi considerata renuntare la acest drept. Orice renuntare la acest drept se aplica
numai in cazul unei declaratii scrise exprese. Faptul ca Furnizorul de servicii nu adera strict la o conditie
de fond a Codului sau stipuleaza ca nu inseamna ca va renunta la aderarea sa ulterioara la respectarea
stricta a acestei conditii sau clauze.

Furnizorul de servicii si utilizatorul incearca sa-si solutioneze disputa intr-un mod pasnic.

10. Ordin de gestionare a reclamatiilor

Scopul magazinului nostru este de a finaliza toate comenzile in cea mai buna calitate, cu satisfactia
deplina a clientului. Daca aveti inca o plangere cu privire la contract sau la indeplinirea acestuia, puteti
sa inregistrati reclamatia prin telefonul, e-mailul sau scrisoarea de mai sus.

Furnizorul de servicii va examina imediat si, dacd este necesar, va remedia reclamatia orala. in cazul in
care clientul nu este de acord cu tratarea plangerii sau daca investigatia imediatd a reclamatiei nu este
posibild, Furnizorul de servicii va inregistra imediat reclamatia si pozitia sa si va transmite o copie a
acesteia catre cumparator.

Plangerea scrisa va fi raspunsata in scris de catre Furnizorul de servicii in termen de 30 de zile. Motivul
respingerii plangerii este justificat. Tnregistrarea reclamatiei si copia raspunsului sunt pdstrate de citre
prestatorul de servicii timp de cinci ani si sunt prezentate autoritatilor de inspectie la cerere.

Retineti ca, daca plangerea dvs. este respinsa, plangerea dvs. poate fi initiata de Autoritatea pentru



protectia consumatorilor sau a diferitelor organe de conciliere.

Organul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigiilor de consum in afara instantei. Sarcina
comisiei de arbitraj Intr-o incercare de a solutiona litigiul este crearea unui acord de consum intre parti,
n cazul in care acest lucru nu reuseste, cazul va decide, in scopul de a asigura punerea in aplicare
simpl3a, rapida, eficienta si rentabila a drepturilor consumatorilor. La cererea consumatorului sau a
prestatorului de servicii, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la drepturile si obligatiile
consumatorului fata de consumator.

Pentru vanzari on-line sau contracte de servicii legate de bord transfrontaliere online de arbitraj a
litigiilor de consum numai opereaza in camere comerciale si industriale ale capitalei, in plus fata de
procedura relevanta.

Comisia Europeana a creat un site web, Tn care consumatorii se pot inregistra, astfel ca, prin aceasta
oportunitate de a solutiona litigiile legate de achizitiile online prin completarea unei cereri, evitand
procesul judiciar. Astfel, consumatorii isi pot exercita drepturile fara a le distanta, de exemplu.

Tn cazul unei plangeri a consumatorilor, puteti utiliza platforma UE de solutionare online a litigiilor.
Utilizarea acestei platforme necesita o simpla Tnregistrare in sistemul Comisiei Europene, facand clic aici.
Dupa aceasta, dupa inregistrare, puteti trimite reclamatia dvs. catre consumator prin intermediul site-
ului web online: Rezolvarea online a litigiilor

Furnizorul de servicii este obligat s coopereze in cadrul procedurii organismului conciliator. n acest
context, acesta trebuie sa trimita raspunsul sau organismului de conciliere si sa asigure participarea
persoanei imputernicite sd incheie audierea. Tn cazul in care sediul social sau locul de activitate nu este
inregistrata Tn judetul camerei de competente regionale de actionare de bord de arbitraj, obligatiile de
cooperare de afaceri care fac obiectul cererii de consum relevante pentru un acord scris optiune de
legare este oferit.

11. Politica de confidentialitate
Informatiile privind gestionarea datelor din site pot fi gasite in capitolul de Confidentialitate.



