Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés — Equimundo Lovasbolt

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webaruhaz
m(ikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya KLP Lovasfelszerelés Kft. Weblapjan (www.tattiniriding.ro) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kévetkez6 weboldalrdl:
https://www.tattiniriding.ro/hu/felhasznalasi-feltetelek és letdlthetd az alabbi
https://www.tattiniriding.ro/upload/altalanos-szerzodesi-feltetelek-taro.pdf

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Fabich Judit PFA

Székhely: bdul.Brasovului, nr.159, 505600, loc.Sacele, jud.Brasov, Romania
E-mail: fabichkaroly@gmail.com

Telefon: 0040 746 15 96 40

Cégjegyzék szam: F8/513/2015

Addszam: 34419510

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:
Cégnév: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10. Il. em (White Office irodahaz)

E-mail: info@ens.hu
Telefon: +36 30 555 1100

A panasziigyintézés zletliinkben torténik az alabbi nyitva tartdsi id6ben:
Magazinul de echitatie Equimundo — Brasov
bdul.Brasovului, nr.159, 505600, loc.Sacele, jud.Brasov, Romania

E-mail: fabichkaroly@gmail.com




Telefon: +40 745 159640

2. Altalanos informaciok

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. torvény
("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAlo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztod és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. aprilis 26. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A Felhasznaldk weboldalra Iépése, annak |atogatdsa
és/vagy haszndlata a leirt Jogi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasat jelenti!

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webaruhaznak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webdruhaz tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webdruhdaz barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webdruhazon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkal.

« sz

weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgdltatdot nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A minimalis rendelési 6sszeg nincs, de a szallitasi koltség minimalis értéke és az utanvételi dij
minimalis értéke mindig az aktualis artablazat szerint alakul:
https://www.tattiniriding.ro/hu/help#szallitasi-koltsegek-es-szolgaltatasok




Az oldalon megjelend drak RON-ban értendéek. Az arak az AFA-t igen, a hazhoz szallitas dijat nem
tartalmazzak. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A Szolgéltaté mindent megtesz, hogy az oldalon megjelené szinek megfeleljenek a valdésagnak. Ezen
erdfeszitések ellenére az adott esetben lathato szinek eltérhetnek a valdsagtdl, mivel azok
nagymeértékben fliiggenek a Felhasznald altal haszndlt monitortdl, illetve annak beallitasatol. A
Szolgaltatd az ebbdl eredé karokért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgdltatd jogosult az oldalan keresztiil megrendelt termékek szdmanak korlatozasara. llyen
jellegl korlatozas esetén Szolgaltato a Fogyasztot még teljesités, illetve fizetés el6tt tajékoztatja a
valtoztatdsrol. A Szolgdltatd jogosult a termékre, illetve szolgaltatdsra vonatkozd megrendelés
visszautasitasara.

A Szolgaltatd a kinalataban talalhatd termékekre a hatédlyos jogszabalyok szerinti garanciat/jotallast
vallalja. Tovabbi informacidk ezen dokumentum Szavatossag, jotallas pontjaban és honlapunk jotallas
menupontjaban taladlhatéak: https://www.tattiniriding.ro/hu/warranty

A Szolgdltatd honlapjan taldlhato arukészlet tajékoztatd jellegd, a teljes termékskalat tartalmazza.
El6fordulhat, hogy a rendelés pillanataban az adott termék nincs készleten. llyen esetekben
Szolgaltatd a rendelés beérkezését kbvetGen tdjékoztatja Fogyasztét e-mailben vagy telefonon még a
teljesités megkezdése el6tt.

4. Rendelés menete
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megkezdheti a vasarlast.

Felhasznald kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a "kosar" ikonra kattintva.

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
Felhasznalé megadja a személyes adatokat és a szallitasi cimet és kivalasztja a szallitas modjat.

Tovabbi részletes informaciokat a vasarlas menetérdl itt taldlhat:
https://www.tattiniriding.ro/hu/help#vasarlas-webaruhazunkban

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk
a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevét az Uj adatokrodl. A Felhasznald ezt kovet6en még egyszer irdsban és/vagy telefonon
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy Felhasznalo elalljon a szerz6déstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és a termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!

5. A megrendelések visszaigazolasa



Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd
elvarhaté hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége, esetleges e-mail blokkolasa, tévesen spam lizenetek
kozé soroldsa stb. miatt nem tud lzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet.

A szerz6dés létrejotte raktaron lévs termékek esetén:

e

A szerzGdés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kbveten egy irasban és/vagy telefonon értesiti a Felhasznaldt a megrendelés
részleteirGl és varhato teljesitésérdl (szerz6dés létrejotte).

A szerz6dés létrejotte raktaron NEM lévé termékek esetén:

Szolgaltatd irdsban és/vagy telefonon tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy sajat beszallitéjatol
berendelte a megvasarolni kivant a termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatéhoz, ismét irasban és/vagy telefonon
értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (a szerzédés ekkor jon létre
a felek kozott).

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa lizleteink nyitvatartasi idejében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idGpontokon kivil is van lehetGség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata minden esetben irdsban és/vagy telefonon visszaigazolja, és a Felhasznalot
tdjékoztatja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Szolgaltaté a megrendelt termékeket futarszolgalat segitségével juttatja el a Felhasznald szamara. A
szallitasi koltséget a Felhasznalé koteles megfizetni. A szallitasi id6 1-2 munkanap (Magyarorszagra) —
amennyiben Felhasznalé a megadott szallitasi cimen tartézkodik a futar érkezésének id6pontjaban.

Szolgaltatdé a megrendelt termékek és javak tulajdonjogat, illetve a szolgdltatasokhoz valé
jogosultsagot fenntartja a termékek és javak vételaranak, illetve a szolgaltatasok dijanak
kiegyenlitéséig. A vételar, illetve dij kiegyenlitésével a tulajdonjog atszall a Felhasznaléra.



Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

A Felhasznalo jogosult a megrendelést kbvetéen, de még csomagjanak a Szolgaltato altal a kiszallitast
végz6 futdrszolgalatnak atadasat (és igy csomag kiszallitas kezdetét) megel6z6en a vasarlastdl eldlini
amennyiben azt telefonon vagy e-mailben a Szolgaltato felé ezt jelzi. llyen esetben a Felhasznalét
semmilyen fizetési kotelezettség nem terheli.

Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 hdnapon belil megadja a tdjékoztatdst, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztod a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozoétti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a Szolgaltaté nem vallalta e
koltség viselését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e aszolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetSen
felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;



e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

e anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyasztod részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Amennyiben lehetséges, a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezl fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja. Utanvételes vagy bankkartyas fizetés esetén a Fogyasztdval
egyeztetve fogjuk megtalalni a neki megfelel6 mddot. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstél vald eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltato cimen leadni.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakdldi, vagy atadja a
termék(eke)t.

Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beldl.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtoél eltérd szallitasi mod valasztdsabol
adodik.

Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén személyesen, irdsban (akar a letolthetd elallasrdl sz6lé dokumentum
kitoltésével: https://www.tattiniriding.ro/upload/elallasi-minta-taro.doc), vagy telefonon. Postai
Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon

torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF




Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetdségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyasztd a teljesités megkezdését
kovetSen gyakorolja a felmonddsi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltato
elérhetdségein jelezni, a fent felsorolt mdédok egyikén.

Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. [rasban torténd elallds esetén elég csak az eldllasi
nyilatkozatot elklildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

Felhivjuk figyelmiket, hogy csak olyan terméket all mddunkban visszavenni, melyen nem latszanak a
hasznélat nyomai (kopas, bdértorés stb.)!

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termék(ek)et a Szolgaltatd cimére késedelem nélkdil,
de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Lehetdség
szerint kérjik, hogy a termék(ek)et eredeti/gyari csomagolasdban, minden kiegészit6 tartozékaval
egyutt kiildjék vissza. A hatarid betartottnak minGsil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt
elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lé koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd szallitasi mod valasztasabol
adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltérd id6pontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az eldllasi

joggal.

8. Szavatossag, jotallas

Altalanos és lovas/lovaglas specifikus iranyelvek

A szavatossagi jogokat a Polgari Térvénykonyv rendelkezései adjak, és minden fogyasztdi szerz6dés
(vasarlas) esetén érvényes szavatossag. Ezen jogok alapja, hogy ha mindségi hibas, az elvarhatonal
(&r/érték aranyban) gyengébb min&ség, rejtett hibaval rendelkezé terméket vesz a fogyaszto (ugy,



hogy a hibardl nem tud, és joggal feltételezi, hogy hibatlan terméket vesz), akkor az a szerz6dés hibas
teljesitésének mindsdl, és ezért a forgalmazé felelGsséggel tartozik.

Altaldban hibas teljesitésrél van szd, ha a termék nem felel meg a kdvetkez6 feltételeknek:

e

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mds, azonos fajtdju (és drkategoridju)
szolgdltatdsokat rendszerint haszndlnak

e rendelkeznie kell, a kételezett dltal adott leirdsban szerepl6, és az dltala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgdltatdsban Iévé tulajdonsdgokkal

Kérjiik vegyék figyelembe mindig az egyes termékekre sz616 irasbeli és szébeli ajanlasainkat, mely a
lovassportban kilon jelent&séggel bir. Példaul az a nyereg, nadrdag, kobak, kot6fék stb. mely hobby
célokra, konny( sulyu, ritkan lovagld személynek, engedelmes, jél idomitott I6nak tokéletesen
megfelel, az nem alkalmas verseny és idomitasi célokra, napi tobb 6ras hasznalatra, csikék
felszereléshez szoktatasakor, nagyobb sulyu lovasnak stb.

e rendelkeznie kell azzal a minéséggel, illetve nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
figyelembe véve a szolgdltatds természetét, valamint a kételezettnek, a gydrtonak, az
importdlonak vagy ezek képviselGjének a szolgdltatds konkrét tulajdonsdgaira vonatkozo
eléirdsait

Az ar minden esetben utal a mindségre, kivéve a kifutd, outlet, utolsé darabos termékeket, melyek
rendkivil j6 minGségd, nagyon alacsony aru cikkek lehetnek.

e alkalmasnak kell lennie a jogosult dltal meghatdrozott célra, ha azt a jogosult a
szerzddéskotés idépontjaban a kételezett tudomdsdra hozta, és abba a kételezett
beleegyezett

Itt hivjuk fel a figyelmet, hogy az akcids, leértékelt ara termékek — ha nem szezonalis, mar nem
gyartott, kifutd arukrdl van szé — azért kaphatdk olcsébban, mert nem felelnek meg az elvarhaté
mindségnek. Ezek esetében hamar jelentkezhet esztétikai hibaként bérkopas, szinvesztés. Ezek nem
olyan tartésak mint az azonos tipusui nem leértékelt aruk, csak bizonyos megkotésekkel hasznalhatok
- de rendkivil kedvezd arfekvésiik miatt a vevék igénylik ezt a fajta kidrusitast. Azonban minden
esetben a vev6ink tudomasara hozzuk a leértékelés okat, és a tudomasulvételt a vevének igazolnia
kell tudni. (Alairas, atutalas stb.)

Valamint a vevének kell szem el6tt tartania

e az egyes l6fajtak és a nekik megfelel6 felszerelések specialis hasznalatabdél adédd
sajatossagokat (pl. ndniuszra nem vald western nyereg, mének felvezetéséhez nem
haszndlunk olcsé nylon kotéféket)

o amegfeleld 6ltozkddéssel és véddbfelszereléssel kapcsolatos szempontokat (pl. tobb szammal
kisebb nadragon felszaladt szem, "majd belend" alapon vasarolt nagyobb kobak, mely nem
véd)

e agondos b6rapoldsrdl (mar az elsé hasznalat el6tt is), felszerelések tisztantartasardl adott
tanacsainkat, mert ezek elhanyagoldsa szavatossagvesztéssel jar!

Az ilyen, gondatlan vasarlasbdl és hasznalatbdl adédé hibakért nem tudunk felelsséget vallalni!



(Tovabba a felek a szerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak (pl. sérilt termék
értékesitése értékcsokkentként), de a vélelem természetesen amellett szdl, hogy a jogosult hibatlan,
kifogastalan min&ségli termékhez kivant jutni, ennek ellenkezG6jét a kotelezettnek kell bizonyitani.)

Ha a hiba rendeltetésszer(i hasznalat soran jelentkezett, akkor altaldaban feltehetd, hogy hibas
teljesitésrél van szo.

A szavatossagi jog alkalmazasanak legtipikusabb példaja a cipével kapcsolatos reklamacié. Cipére
altaldban nincs jotallas (nem kotelezd). Azt szoktak mondani "fél év garancia van ra", mert a
szavatossag elsé 6 hdnapja a jotallashoz hasonlé jogokat biztosit. A szavatossag elsé hat honapja és a
fennmarado része kdzott az a kiilonbség, hogy ha hiba keletkezésének oka vitatott, akkor az elsé hat
honapban a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta, mig ezutan
a bizonyitasi teher megfordul, a fogyasztdonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka mar teljesitéskor
megvolt és rendeltetésszerl hasznalat mellett jelentkezett.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webdruhazat lizemeltetS cég hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webdruhazat Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndl6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hib3ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7. 7

Jotallas



Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?

Hib3s teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold
rendelet alapjan a webaruhazat lizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles, amennyiben a felhasznalo
fogyasztonak mingsiil.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa,
vagy ha az (izembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

e azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel$ hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

o Avallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

e Szolgaltatd nem tartozik jotéllassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhat6 élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avulasbél szarmazé karokért.

e Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl keletkeztek.

e Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

e Ajotallas megvonasaval jarhat amennyiben a terméken végzett javitasi/szerelési
munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, illetve szakképzetséggel nem rendelkezé
harmadik személy végzi és a hiba ennek kdvetkeztében keletkezett. Garanciavesztéssel jarhat



tovabba, ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb fizikai, lathatd sérilés van illetve
nem rendeltetésszer( hasznalat (a termék gyari beadllitasait meghaladé teljesitményen
torténd hasznalat), szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a
haszndlati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza), a termék leirdsaban megadott
paramétereket meghaladé mechanikai/elektromos terhelés illetve egyéb nem a célnak valé
felhasznalas, helytelen tarolds, rongalds, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagydsa, elemi kar, természeti csapas, okozta a meghibasodast.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni.

Kérjlik, gy csomagolja be a terméket, hogy a visszaszallitas sordn ne sériilhessen! A nem megfelel6
csomagolasbdl eredd karokért felelGsséget nem tudunk vallalni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
madon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megd6rizni, és azt az
ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

A vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez

nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.



Szolgaltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kézolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat atadja a vasarldnak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsdgoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl rendelet szerint kozigazgatdsi hatdsagi Gigyekben a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, jar el.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd
testilet illetékes.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS LR-4910284-




bENAMX5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fDIVShOJhCNzzKzzm11mOO56KO0GH62Ld
BBu3t7bA-PHsIUMVSXYCHutmzRzGS000-XywZ5jaxHx063IMywVel1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

Ezt kbvetGen pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztll: Online Dispute Resolution - http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testlletet miikbdtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezé oldalon:
https://www.tattiniriding.ro/hu/privacy-policy




